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La tecnologia movil brinda nuevas oportunidades para las
instituciones financieras y pard los comercios en Ameérica
Lating.

Aun asl, ¢pueden las soluciones de pagos moviles
reemplazar la economia del efectivo por transacciones
electronicas mas seguras, beneficiosas y rdpidas?

Hicimos una encuesta para averigucr cudles son los motores y los desafios que la industria
de los pagos moviles tiene que superar a fin de romper la desconfianza de los clientes y
aprovechar todo el potencial de la regidn.

Esto es lo que desculbrimos:

A qué categoria pertenece tu empresa?

Banco o Institucion
Financiera: 26%

Asociacion: 12%
Soluciones de Consultor: 11%
publicidad y de
marketing: 2%

Desarrollador de

Retail: 3% billetera movil: 8%

Proveedor de soluciones iR Y g cccccccccccccscscssocsse o
de fidelizacién: 2% Procesador de pago: 3%

Proveedor de
soluciones: 18%

00 00 0000000000000 00000000000000

Proveedor de
servicio movil: 15%

Esta encuesta ha sido elaborada de manera conjunta con el Congreso Latino Americano de Pagos Moéviles
2014 (2 y 3 de diciembre, Hotel Ritz Carlton, Coconut Grove, en Miami, Florida)
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¢ Cudl es el principal elemento de disuasion o desafio
para el ecosistema de la billetera movil?

A

22% 8% 5% 123% 22% 6% 23% 3%

Falta de claridad juridica sobre las normas y

Baja confianza del consumidor en la seguridad
reglamentos

Construccion de una relacion con la

poblacion no bancarizada ‘ Falta de infraestructura

Falta de un claro modelo de negocio y
colaboraciones donde todos los implicados
obtengan un favorable retorno de inversion (ROI
por sus siglas en inglés):

Establecimiento de los objetivos comunes y
propuestas de valor para el consumidor en los
pagos moviles

Falta de aceptacion por parte de los Problemas técnicos con la interoperatividad
comerciantes entre las diferentes soluciones y paises

¢ Qué tipo de tecnologia de pagos moviles serd la
mdas exitoso para la poblacidon no bancarizada de
América Latina? Cdlifica en orden de importoncia

12 3 48 @

SMS Servicio en nube Directo en Chip EMV Bluetooth
(Cloud-based) la factura de
telefonia movil
Esta encuesta ha sido elaborada de manera conjunta con el Congreso Latino Americano de Pagos Moéviles
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¢ Cudl es el principal beneficio que el movil puede
ofrecer a los comercios y los bancos?

b

9.2% Captacion y retencion de clients
35% El desarrollo de la comunidad no bancarizada
8% Experiencia de compra mas rica
15% Geo localizacion y marketing personalizado
15% La lealtad del cliente
22% La reduccion de los tiempos de transaccion y colas

8% Recopilacion y gestion de datos

¢ Cudl crees que es el principal factor que acelerard
el éxito de pagos moviles en LATAM?
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Que los comerciantes

y los bancos traten de
construir relaciones con
los clientes: 20%

Leveraging the mobile
space to simplify
payments: 20%

Que los comerciantes

traten de evitar las tasas comportamlento de los
y comisiones en las clientes con puntos de

transacciones: 9% fidelidad y ofertas: 9%

Cambiar el

Mejora de la seguridad y la
vigilancia en los pagos: 8%

Orientacion a la poblacion no
bancarizada: 34%

Esta encuesta ha sido elaborada de manera conjunta con el Congreso Latino Americano de Pagos Moéviles
2014 (2 y 3 de diciembre, Hotel Ritz Carlton, Coconut Grove, en Miami, Florida)
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Qué ayudard a mejorar la adopcion masiva de los
pagos moviles en LATAM?

Beneficios de seguridad y
prevencion de fraude

Integracion y alianzas entre los
representantes clave en la industria

La educacion del cliente y el
cambio en el comportamiento
de los consumidores

Mayor facilidad respecto a los
meétodos de pago existentes

Ofrecer un intercambio con valor
para los datos de los clientes

. Cudnto tiempo cree usted que se necesita para
ganar la adopcion masiva de los pagos moviles
en América Latina?

5% 26%  62% 8%

O .
6-12 12 -18 2-5 5+
meses meses anos anos
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:De qué pais es usted?
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R (R e — [ Mexico: 18%
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Y \U ____________________________ Uruguay: 6%

¢ En su opinién, ;cudl de estos paises latinoamericanos
crees que va a ver la mayor respuesta (O captacion)
de pagos moviles en el futuro cercano?

Brazil
Chile
Columbia
4. Mexico
5. Peru
6. Argentina
Costa Rica
Dominican Republic
Uruguay
Panama
Paraguay
Trinidad y Tobago
Bolivia
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