() Llaemergencia del mévil como canal

EL RETO

de comunicacién, sus altos niveles

de adopcién, y su facilidad de uso,
han llevado a distintos sectores a pensar en este
soporte como un canal mas de relacién y negocio con
sus clientes, cuando no como una nueva fuente de
ventajas competitivas.

Loterias y Apuestas del estado (LAE), atento a las
posibilidades que proporcionan las
nuevas tecnologias, ha apostado por
permitir a los clientes de

www.loteriasyapuestas.es interactuar

a través del movil, recibiendo
cuando  salgan
avisandoles de |la

mensajes  SMS

premiados,
confirmacién de su subscripcién, y a medio plazo,
realizar directamente sus apuestas a través del mévil.

El dispositivo movil permite a esta industria la
extension de la relacién con sus clientes a situaciones
de movilidad, generando una alternativa mas de
disfrute para el usuario, que ve plena e igualmente
garantizada su experiencia de consumo, factor no
menos importante, en un entorno de total seguridad.

El juego en el movil tiene
impacto en los distintos

momentos del ciclo de vida en

que pueda encontrarse cada
usuario; desde la adquisicion de nuevos jugadores
(por lo atractivo del canal), a su fidelizacion (mas
alternativas de consumo), pasando por el aumento de
las ventas (mayor rotacion), sin olvidar el
posicionamiento del proveedor como entidad lider
en innovacion y sensibilidad hacia nuevos soportes y
pautas de consumo. Y su ventaja mas preciada; poder
ofrecer a sus clientes sus productos en cualquier
momento, lugar o situacion.

L Middleware de Integracion SMS
para Loterias y Apuestas del Estado

del Estado

Todo esto llevd a Sistemas Técnicos de Loterias del

Estado (STL), empresa proveedora de servicios TIC al
Ente Publico Empresarial Loterias y Apuestas del
Estado (LAE), a desarrollar una estrategia multicanal
gue utilizase las tecnologias con mayor implantacién y

futuro por parte de los usuarios consumidores, desde

Internet (juego online) al mévil, complementando asi

su oferta tradicional.

Loterias y Apuestas

Tres eran las principales
m preocupaciones de STL, en

palabras de Cecilio Vazquez,

responsable técnico, ante la implementacién del

software de Latinia: “asegurar una integracién sin

costuras entre el middleware de Latinia y las

aplicaciones ya existentes de STL, evitar dependencias

del extremo de las comunicaciones, y certificar un

despliegue ordenado y paralelo del mayor nimero de

canales digitales contra la plataforma de juegos que
albergaria la légica de negocio de los servicios

(juegos)”.
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“Latinia nos acompaid en el despliegue e instalacion
tanto del contenedor de aplicaciones (AS) como de la
base de datos (DB). Su experiencia en este sentido,
tras varias decenas de clientes, resultaba sumamente
importante para nosotros, al igual que durante la
conexién y parametrizacion con los proveedores de


http://www.loteriasyapuestas.es/

ILATINIAR

ST

comunicaciones, que nos permitirian el envio vy
recepcion de SMS. En este punto era especialmente
importante contar con Latinia para la conexién vy
puesta en marcha del producto, pues se trataba de un
entorno de telecomunicaciones bastante nuevo para
STL y su rol durante la prestacién del servicio o
explotacién comercial resultaria critica. De ahi ademas
la necesidad de contar con un producto que trabajase
especialmente en temas de politicas de reconexién o
reenrutamiento en caso de caida del proveedor (de
mensajeria)”.
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Por otro lado, contar con un producto capaz de
abstraer todas las funcionalidades del proveedor de
SMS vy trasladarlas de forma transparente a la
plataforma de juegos resultaba critico para STL: “no
podiamos permitirnos que la evolucién propia de
estos proveedores impactase de forma directa sobre
nuestros servicios, por lo que la figura del
middleware intermedio resultaba imprescindible. En
definitiva, nuestras inquietudes se concentraban en
los dos extremos del producto y en su impacto sobre
sus adyacentes; integracion contra nuestras
aplicaciones (mediante Web Services) y por el otro
lado conexidn del producto contra los proveedores de

mensajeria designados”.

La implantacién por su parte siguid dos fases,
atendiendo a la peticién y requerimientos del Area de
Negocio de STL; empezamos con una primera
conexién a un proveedor de servicios que actuaria
como broker de mensajeria para mensajes salientes
(MT o Mobile negociar
posteriormente con la mayor complejidad (y

Terminated) para

posibilidades) de las comunicaciones entrantes (MO o
Mobile Originated), pues se producia un importante
salto cualitativo en la oferta comercial de Loterias y

Apuestas del Estado (LAE) con el lanzamiento de
nuevos servicios, ya de apuestas, tras una primera
fase de notificaciones de premios, de un perfil mas
informativo. “La adecuacién al ritmo que marcé el
drea comercial resultaba critica, y en este sentido
Latinia nos apoy6 para ir incluso por delante de dichas
peticiones”, segun Vazquez.

Igualmente resultaba de suma importancia, por el
perfil de comunicaciones y procesos aplicados, dotar
de una importante capa de seguridad al producto en
su integracion contra la parte host y de servicios
online de STL. El despliegue se realizé apoyandose en
los centros de respaldo siguiendo las politicas vy
normativas de redundancia y disponibilidad en los
diferentes procesos del ciclo transaccional vy
comunicaciones de STL, dotando asi a la solucion no
s6lo de la maxima tolerancia a fallos sino también
minimizando los puntos de caida Unicos en la solucién
global.
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(\/ Facil integracién con los sistemas host y online

mediante interfaces estandares (JMS, WS)

v" Aprovechamiento de la légica de negocio ya
existente (de sus servicios) para su explotacion a
través del nuevo canal (mévil)

v Capacidad para adaptar todas las posibilidades de
la mensajeria a las particularidades y variables de
negocio (requerimientos) de cada servicio

v Independencia estratégica entre el dmbito de
servicios y el ambito de comunicaciones

v" Arquitectura orientada a seguridad y QoS
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