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”H?ce ya mu\chos a,ﬁos que desde
— —J C(aixa Penedes teniamos clara la
apuesta por la mensajeria SMS. La potencia del canal
y la espectacular adopcién entre la poblaciéon, por lo
tanto también entre nuestros clientes, hacia evidente
gue su uso no era anecdatico sino mas bien una clara
alternativa como punto de contacto con la entidad”,

afirma Arnau Pérez Font, Responsable de Negocio de
Canales Tecnoldgicos de la entidad catalana.

“Inicialmente tanteamos el
canal enviando los avisos a
través de una primera
solucién, un conector, que
nos ofrecié nuestro actual = —
proveedor de comunicaciones, pero el volumen era
bajo y su uso estrictcamente para temas muy
puntuales”, prosigue Font, pero cuando la entidad se
planted, dentro de su estrategia multicanal el
lanzamiento de servicios de valor afiadido, y a partir
de diversos estudios de mercado donde se
recomendaban las mejores practicas sobre cémo
explotar el canal de la forma mas eficiente, la decisidn
de la entidad fue clara; se precisaba de una
plataforma que gestionase de forma transparente
comunicaciones y tecnologia, que manejase las
diferentes tipologias de mensajes en el mercado, nos
permitiese adaptarnos con facilidad a nuevos marcos
regulatorios y proveyese de la maxima independencia
en la explotacion del canal”, apunta Pérez.

“Como entidad conociamos muy
bien cdmo comunicarnos con
nuestros  clientes, qué nos
demandan, y como responder a sus
necesidades a partir de servicios de

valor afiadido, pero el canal mévil

exigia un conocimiento del sector
de las telecomunicaciones muy elevado, que se
apartaba del core de nuestro negocio bancario”.

“Asi, nuestro planteamiento
fue el de buscar ese
conocimiento -en forma de
tecnologia- en el mercado. Lo
sondeamos y contactamos con
Latinia, con mas de diez afios
de experiencia en el sector,
una robustez tecnolégica mas

que probada, y una elevada
sintonia con nuestras necesidades, actuales y futuras.
El encaje con lo que estdbamos buscando fue rdpido,
ademds de que su expertise nos ayudd a entender,
detectar, y evitar qué errores podian cometerse”.

“Valoramos muy especialmente la flexibilidad del
producto en cuanto a interconexiones con terceros
(Operadores, bases de datos, servidores de
aplicaciones, etc....). lgualmente nos pusimos en
contacto con diversas entidades que ya disponian del
producto de Latinia que nos certificaron su buen
funcionamiento y el acierto de su apuesta”.

P “El producto nos permitio,
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con muy poco tiempo de

desarrollo, un time-to-market rapido, permitiéndonos

ser muy eficientes en el lanzamiento de una primera
parrilla de servicios de valor afiadido con desarrollos
internos moderados”.

“Las posibilidades del producto daban muestra que
estdbamos ante una soluciéon experimentada y con
recorrido, que nos permitiria crecer adaptandose de
forma constante a nuestras necesidades”.

“Esa tranquilidad es critica para una entidad
financiera. lgualmente, las distintas capacidades de
gestidén para distintos perfiles de usuarios (unidades
de negocio) aportan un plus que denotaba que el
producto sabe adaptarse a distintas tipologias de
clientes”.
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“La puesta en marcha de un nuevo producto, y su
integracion contra nuestros sistemas, tan compleja a
veces, es en este caso relativamente sencilla, pues se
adaptd de forma flexible a nuestra arquitectura.
Igualmente la integracién con el HOST o con nuestra
Banca Online se realizé de forma muy transparente.
Destacar especialmente la importancia de que el
equipo de HOST y de Sistemas esté totalmente
alineado e involucrado en el proyecto para conseguir
los objetivos marcados y facilitar la integracién”.
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Tarjetas, movimientos en cuenta y avisos de
transferencias realizadas a través de Banca Electrdnica
suponen el mayor volumen de actividad, e igualmente
también se ha extendido el servicio a la red comercial
desde donde los gestores pueden remitir informacion,
avisar de hechos puntuales a los clientes, o incluso
responder a peticiones que éstos les hayan realizado
(por otros canales).
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“Esta 12 fase ha tenido una respuesta extraordinaria,
tanto cualitativa como cuantitativamente, pues se van
incorporando al servicio mds de 15.000 clientes
nuevos cada mes. No menos importante es que el
canal nos ha servido también para actualizar los datos
de contacto del cliente -y poder ofrecerles asi mejor
servicio-, facilitando igualmente el trabajo comercial
de nuestra red de oficinas”, comenta Pérez.

ILATINIAR
modelo de entrada a la

categoria flagship de productos para entidades

financieras de Latinia, LIMSP© SDP Providium2, una
solucion desplegada en HA, plenamente escalable

cuando la entidad se encuentra con nuevos escenarios
de mayor actividad, una gestion completamente
centralizada de servicios en un punto Unico de su
arquitectura, y altas capacidades de personalizacion
de los servicios (por ventana horaria, idioma, politicas
de control del envio y recepcion de mensajes, etc.,.).
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LIMSP®© SDP Providium2 garantiza ademas un minimo
impacto en la arquitectura del cliente al evitar tener
gue modificar las aplicaciones bancarias ya existentes,
con un total aprovechamiento de su ldgica (de
negocio) para el despliegue del nuevo canal, una
gestién de las comunicaciones con el proveedor
orientada a la maxima calidad y disponibilidad del
servicio (QoS), persistencia de las comunicaciones, y
gran flexibilidad para establecer las reglas de negocio
en base a las cuales se van a prestar los distintos
servicios de banca SMS.
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“La solucién de Latinia ha permitido a Caixa Penedes
una rapida y sencilla puesta en marcha del canal
movil, absorbiendo su complejidad tecnoldgica 'y

facilitandonos las herramientas necesarias para una

explotacion eficiente del mismo”

Arnau Pérez Font, Responsable de Negocio de

\ Canales Tecnoldgicos /




