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Servicios publicos interactivos

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM) ha puesto en
explotacién un nuevo canal de comunicacion movil que, apoyandose en la
tecnologia de Latinia, soporta servicios al ciudadano de valor afiadido.

Como recuerda el consejero de Industria y
Tecnologia de la JCCM, José Manuel Diaz-
Salazar, “el ciudadano debe poder acceder
y disfrutar de los servicios ptiblicos que le
proporciong la Administracién a través del
canal que éste preflera y, en ese sentido,
las nuevas tecnologias nos proporcionan
un sinfin de posibilidades de acceso”. Con
ese objetivo y en un escenario en el que el
despliegue de los medios para posibilitar
el disfrute de ese derecho resuliaba com-
plejo por el elevado grado de dispersion
de sus habitantes -la JCCM tiene censados
1,9 millones de ciudadanos distribuidos
en un territorio de 79.461 kilémetros cua-
drados-, la JCCM apostd por la tecnologia

del socio de movistar, Latinia Interactive
Business, y su plataforma de comunica-
ciones moviles.

La JCCM emplea actualmente el nuevo
canal para la provisién de servicios como
la comunicacién de la convocatoria de
oposiciones, u otros asociados a las acti-
vidades propias de las Consejerias de Edu-
cacion, Trabajo y Empleo, y Sanidad: in-
formacién a los padres via SMS de la falta
de asistencia de sus hijos al colegio, envio
periddico de ofertas de trabajo a los de-
mandantes de empleo o el recordatorio de
sus citas a los usuatios de los setrvicios
médicos, entre otros.

Con este proyecto, la JCCM ha obtenido

importantes beneficios, tanto internos,
como de cara al ciudadano. En ¢l caso de
este Ultimo, no sélo se ha mejorado la co-
municacién y se han desarrollado nuevos
servicios de valor afiadido, también se ha
impreso cercania a la Administracién ga-

rantizando el contacto permanente en caso
de urgencia y con una inmediatez inalcan-
zable por otros canales.

Gestion en movilidad urgente

El grupo empresarial dedicado al transporte sa-
nitario, Ambulancias Barbate, necesitaba mejo-
rar la gestién de la localizacién y mantener un
seguimiento continuo de su flota de cara a res-
ponder a los requerimientos de informacion de
entidades publicas, mutuas de accidentes, ase-
guradoras y particulares. Asimismo, la empresa
queria optimizar sus recursos con fa
introduccién en tiempo real de
cambios en las rutas.

Para alcanzar esa meta, era ne-
cesario automatizar la toma de g
decisiones sobre los recursos a | -
movilizar en funcién de las nece-
sidades y eso exigla contar con
informacién exacta y en tiempo
real de su disponibilidad y ruta. §
Gracias a la implantacién en sus
60 ambulancias del dispositive
GPS-Galileo de Cenoclap, Ambu-
lancias Barbate dispone de esa informacién
y puede tomar las decisiones mas adecuadas
a cada circunstancia.
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Con la implantacién del dispositivo GPS-Galileo de Cenoclap,
Ambulancias Barbate mantiene una comunicacidn constante con sus
conductores y ha logrado optimizar la gestion de sus recursos.

Con esta solucién, la sociedad coopera-
tiva Ambulancias Barbate no sélo mantiene

constantemente localizada su flota de am-
bulancias y puede comunicarse en cualquier
momento con sus conductores; la coopera-

tiva también ha optimizado sus recursos.

Gracias a las posibilidades de personaliza-
cién de la solucién adoptada, una
misma persona puede controlar si-
multéaneamente la totalidad de los ve-
hiculos. El operador dispone de una
nueva interfaz donde se visualiza la
localizacién de los vehiculos y se¢
identifica al més proximo a la direc-
cién en la que se le requiere, pu-
diendo acceder al gestor de avisos
para emitir la orden adecuada.

En este sentido, la efectividad del
envio de érdenes a un vehiculo se ha
traducido en una reduccién, tanto
de lo costes y los tiempos de respuesta,
como de las posibilidades de error, ya que
se realiza mediante mensajes escritos.
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