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oy en dia ¢4 dificil imaginar un solo
H ambito de la sociedad en el gue fas

ficevas tecnologias no hayan hecho su
aparicion para facilitar el desarrollo de tareas.
También en el sector financiern, los avan-
ces teenicos han permitido ofrecer servicios
innovadores ¥ de valor afadido a los clicn-
tes, optimizanda asi la realizacion de transac-
cianes v la comunicacion con las entidades,
Uno de los cjemplos mas claros en este senti-
do o5 ¢l de Banco Sabadell, que ha anuncia-
do recientemente la ampliacion de su progra-
ma BS Miwvil, un groyecto incluido en su pla-
taforma Proteo y basado en el enwvio de alertas
a teléfonos moviles que vio la luz a finales de
2005, Esta institucidn se configuraba enlon-
ces en una de [as empresas pioneras en incos-
porar |a mensajeria SMS como herramicnta de
comunicacion, tal como cxplica su proveedor
tecnoltgica Latinia: ala magnifica acagida que
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los servicios basados en alertas y notificacio-
nes buve entre [os clientes reforzo la estrategia
de Banco Sabadell de potenciar la mensajeria
como un canal mis de relacibns, seiala Oriol
Ros i Mas, director de Desarrollo Corporativo
de la compaiia de software,

Ahora, cuando s¢ cumple un afo de la ins-
tauracién de esta platafarma, |3 institucion
financiera ha decidido aumentar la gama de
servicios en ¢l marce de su Plan de Movilidad,
aprobado a finales de 2005 y cuyo periodo
de actuacion s& centen en 2006 v el primer
semestre de 2007, Modiante esta iniciativa,
Banea Sabadell pretende explotar las posibi-
lidades del canal mévil con dos claros propd-
sitgs: por un lado, hacer de €l un medio de
comunicacion y relacién con el cliente; y por
el otro, fomentar 1o contratacibn de produc=
tos v servicios financieros, wtilizando la tee-
nologia adecuada en cada ocasion. De este

modn, sla estrategia de la entidad esta arien-
tada 3 posicionar este medio como una altes-
nativa relevante para el cliente, dentro de la
amplia oferta multicanals, segin explica Jordi
Bosch, responsable de Servicios de Banca a
Distancia de Banco Sabadell.

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE
Desde que esta plataforma se puso en marcha
en 2005, |a oferta de opciones ha ido incre-
mentandose a marchas forzadas con el fin de
proporcionar ks mejor atencion a fos clientes,
La iniciativa no sdlo permite al usuario recibie
mensajes de Banco Sabadell acerca de sus ope-
raciones, sing también enviar sus propios SM5
con peliciones de informacion, solicitudes de
preductos o autarizaciones de operativa. Esta
comunicacion Bidireccional entre la enbidad y
el elignte se hip visto fortalecida mediante las
dltimas funciones anadidas, cumplienda asi los
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fue la institwcian financiera se habia : 2 s que s derivan de miendo de un mdvil con
3 los prdximos afos. Entre los nue- 5 resulls | revio ciin especi

por B ari ] T IC e atinis Esta tee
pasa por iri L des en los se :
dano pucde bene ¢ de 5 de reno- meses procederemos a la implants s entidades financiera
vacian de tarjetas mediante jr_' (wilgte] io 4 tor de Desarrolle Corporative de la e
I mdvil o de las consultas de informacidn al AN i Ente venlajas que estos desarrollos pued

Il Center wtilizando los SMS, sin necesidad de ; SURDNES | civdadano, Ros i Mas sefa-
contacto teleldnion ) la la tele-enbrads
mile @ | fici i A an y promao- mern de 105 seriacios cons
i comunicacion con compra previn de un tickel para

como el cine o el teatro, ¢ ¢

ofrecid

el mavil. o ello se unen |
dicionales de esta plataforry
cionados con ba retir - il indi anio o do, por su parte, es tan sencillo como captar
o del importe de la pro i idn, infor- fono y : n el teléfono fa identificacidn impresa en I
macidn sebre los ingresos de ndmina, cf i Ar munchi 3 a travé 0. Sin
ribenies de Bolsa o d cl IRPF, informacion que |
ra parliculares, pymes y grandes sMediante esta téenica, el usuario podra
§ GpeTacIones Bricamente ",pn-
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EN LOS NEGOCIOS

EL PAPEL DE LATINIA

Pero hasta que los usuarios puedan disfrutar

de estas nuevas mejoras en su totalidad, Banco
Sabadell va estd ofreciendo servicios avan-
rados que estan cosechando un éxito nota-

bale entre sus clientes. De hecho, a iniciati-

va BS Mawvil cuenta con mids de 100000 usua-
rins ¥ ha enviado durante los primeros meses
del ejercicio 2006 mis de 400.000 mensa-

jes cortos, Clarg que gran parte de este logro
se debe @ la labor de Latinia, que se ha encar-
gado de ofrecer la tecnologia mas adecuada
para facilitar el proceso de comunicacion a tra-
wis del mavil, w4 la par que una infracstructiura
que facilitase el enlace y la gestion entre apli-
catives y capa de comunicaciones, la prioridad
para Banco Sabadel| era consequir la sequri-
dad v confidencialidad de los datoss, sedala Ros
| Mas. Precisamente por esta razbn, «ia saluciin
requerida debia garantizar distintos niveles de
validacidn y protacolos de seguridad, tanto en
la cxplotacion como en la relacion con software
de terecross, anade ¢l directivo,

De este modo, la compatia de software ha
aportade su plataferma Innowves 3l proyecto
para proporcionar a Banco Sabadell slas mixi-

mas facilidades de desarrollo ¢ integracson de
aplicativos contra los entornos host del banco,
gran capacidad de abstraceion de ta red del
aperador y total flexibilidad en 1o configura-
et de los niveles de servickn, en funcion de lxs
necesidades de negocios, establece. «La infra-
estructura de Latinia permite a Banco Sabadcell
extender la visian multicanal de su plataforma
Proten, incorporands plenamente el canal mavil
en sus procesos de negocios, puntualiza,

Por supuesto, |2 utilizacidn de la tecnolo-

Jordi Bosch, responsable de
Servicios de Banca a Distancia
de Banco Sabadell.

gia de esta organizacién para la comunica-
cidn con el cliente no responde simplemente a
una eleecion casual, Segin afirma ¢l responsa-
ble de Banco Sabadell, sla compafia cumple con
los requerimientos funcionales. operativas, tée-
mices y de sequridad identificados por la entidad
financiera, al mismo tiempo gue s¢ han valo-
rado ¢l conocimiento y la cxperiencia demosira-
da como proveedor relevante dentro del mef-
cado de infracstructura para servicios mdviless,
A traviés de esie sistema, ¢l banco puede dispo-
ner de tecnologia robusta y segura, en una pla-
taforma que ayuda a controtar de forma sencilla
y agil el procese de entrada y salida de los men-
sajes. sla aportacion de esta empresa de sofi-
ware nos ofrcoe tlambién la escalabilidad dptima
para adaptar progresivamente la plataforma a los
volimenes crecientes de mensajes gestinnadoss,
anade Bosch,

Con La implantacidn de estos NUCWIE Servicibs,
que lan salo ha requendo dos meses de traba-
jo, Ia banca mdvil se beneficia de una serie de
valores anadidos hasts ahora impensables. Como
afirma Ros | Mas, s cxtiende la relacion de un
baco con el cliente a situaciones de maovilidad
¥ 5S¢ proporciona un pecese universal ¢ inmaedia-
to a los servickos de |a entidads. Ademis, claro
estd, de permitie a la institucion financicra lie-
raF FECUMSGS para procesos de mayos vakor en el
trato con los clientes y ofrecer alternatnas per-
somalizadas en la relacion multicanal, srepercu=
tienda en el desarrollo de nuevas oportunidades
de negocio a traves de 1a venta cruzada de servi-
cins v productos sobre el canal méwvils, sentencia.

Orinl Ros | Mas, director de
Desarrollo Corporativa de la
compaiia de software



